
MODE D’EMPLOI 

Je veux acheter 
un pass partageable 6 places



2) Je clique sur « Pass Festival et Accréditations »
 

3) Je clique sur Pass partageable 6 places

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

https://billetterie.premiersplans.org/


4) Je renseigne toutes les informations obligatoires

5) Je clique sur “Enregistrer”



7)  Je me suis trompé.e ou souhaite annuler ma
commande, 
je clique sur « Supprimer et retourner à l’accueil » 

8) Si j’ai fini ma commande, je clique sur « Enregistrer et ajouter à ma commande » 

6) Si je le souhaite, je peux ajouter un abonnement
pour un.e ami.e ou un membre de ma famille en 
cliquant sur « + Ajouter un abonnement pass festival ».
 L’abonnement portera bien son nom.



10) Je veux modifier ma commande, je clique sur les trois points,
puis sur modifier l’abonnement

En cliquant sur « Offrez un billet solidaire » je participe à une
cagnotte qui permettra d’acheter des billets à nos spectateurs en
difficultés sociales ou financières.

Je peux ajouter un produit additionnel à mon panier
(affiche, carte postal), en cliquant sur le petit + vert. 

9) Je veux supprimer ma commande,
je clique sur la poubelle

11) Si mon panier me convient, je clique sur “Commander”



12) Si  je n’étais pas connecté.e à mon espace client, cette page s’affiche

13) Si j’ai déjà un compte client, je me connecte en indiquant mon adresse mail et le mot de
passe de mon compte client

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur “Mot de passe oublié”

14) Si je n’ai pas de compte client, je clique sur “Pas encore de compte”. Un autre tuto existe
afin de vous aider à créer votre compte.  

La création d’un compte client est obligatoire dès l’achat d’un produit sur le site de la billetterie



Quand je suis connectée à mon compte client, le bonhomme est bleu

16) Je vérifie que ma commande me convient et je clique sur “Procéder au
paiement”

15) J’accepte les conditions générales de vente et la politique de
confidentialité



18) Une fois le paiement validé, je peux télécharger directement mon pass. Je le reçois aussi par mail. Je peux aussi le retrouver en 
me connectant à mon compte client.

Le pass partageable 6 places seul ne me permet pas d’entrer en salle. Il faut que je réserver mes places pour les séances de mon
choix grâce à mon numéro d’utilisateur inscrit sur mon pass. 
Il s’agit de 5 derniers chiffres du numéro inscrit sous le QRcode

Plus d’infos :

Plus besoin de billet papier ! Tous les billets des séances que j’ai choisis se trouve directement dans le code barre de mon pass.

Changement de programme ? Je peux annuler mes réservations jusqu’à 24h avant la séance concernée surle site de la billetterie ou en me
présentant au guichet du Centre de Congrès.


