
MODE D’EMPLOI 

Création d’un compte client 
et utilisation



2) Je clique sur le bonhomme en haut à gauche de l’écran  
 

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

Création d’un compte client

https://billetterie.premiersplans.org/


3) Si j’ai déjà un compte client, je me connecte en indiquant mon adresse mail et le mot de
passe de mon compte client. Je passe directement à la page “Utilisation de mon compte
client” de ce tuto

4) Si je n’ai pas de compte client, je clique sur “Créer un compte”. 

La création d’un compte client est obligatoire dès l’achat d’un produit sur le site de la billetterie

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur “Mot de passe oublié”



J’ai cliqué sur “Créer un compte”

1) Je remplis le formulaire 

2) Je clique sur “S’inscrire”



3) Je suis directement connecté.e à mon compte client. Le bonhomme est en bleu, cela veut dire que je suis connecté.e 

4) En parallèle, j’ai reçu un mail de validation de mon compte client dans ma boîte mail. Je clique sur “Valider mon compte client”



Je vois mes prochaines séances

Je vois mon pass Festival si j’en ai acheté un. 
Attention : je vois aussi ceux des années précédentes.
Je vérifie bien la date de l’édition du pass et la date de
péremption pour être sûr.e d’imprimer le bon pass

Je retrouve les explications de ce menu sur la
page suivante de ce tuto

Utilisation de mon compte client



Accueil de mon compte client

Je retrouve tous mes billets. J’ai un filtre pour
rechercher directement ma séance. J’ai aussi
un filtre qui me permet d’avoir accès aux
billets des éditions précédentes
zoom sur ce menu dans la pages suivantes

Je retrouve l’historique de tous mes achats. Je
peux aussi télécharger les factures. Je peux
filtrer par saisons et retrouver mon historique
et mes factures des éditions précédentes.
zoom sur ce menu dans la pages suivantes

Je peux modifier mes informations Je peux modifier mon mot de passe 

Je me déconnecte de mon compte client



Je peux rechercher le nom de la séance 

Mes billets sont rangés par édition du festival. Je peux
filtrer si je souhaite voir les billets des évènements à
venir ou les billets des évènements passés

J’ai cliqué sur “Mes billets”

Si j’ai des commandes  qui ne sont pas rattachées à mon compte
client, je renseigne le numéro situé sous le code barre du billet. Mon
billet apparaît ensuite directement dans “Mes billets”



Mes achat sont rangés par édition du
festival : si je veux visualiser mes
achats de l’édition Festival 2025, je
sélectionne “Festival 2025"

Mes achat sont rangés par type : si
je veux visualiser uniquement mes
billets, je clique sur “Billets”

J’ai cliqué sur “Mes achats”

Je peux cumuler les deux filtres 

Je peux aussi directement
rechercher ce que je veux dans la
barre de recherche



J’ai cliqué sur “Mes achats”

Dans “Factures” je retrouve toutes les factures correspondant à mes achats sur le site de la billetterie
Premiers Plans 

Je clique ici pour les télécharger ou les imprimer 


