
MODE D’EMPLOI 

Je veux acheter 
et utiliser ma carte cadeau



2) Je clique sur « Offrir une carte cadeau »
 

3) Je clique sur la carte cadeau qui m’intéresse

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

J’achète une carte cadeau

https://billetterie.premiersplans.org/


4) Je clique sur “Voir mon panier” en bas à droite de ma page 

6) Je veux modifier ma commande, je clique sur les trois points, puis
sur modifier l’abonnement

En cliquant sur « Offrez un billet solidaire » je participe à une
cagnotte qui permettra d’acheter des billets à nos spectateurs en
difficultés sociales ou financières.

Je peux ajouter un produit additionnel à mon panier
(affiche, carte postal), en cliquant sur le petit + vert. 

5) Je veux supprimer ma commande,
je clique sur la poubelle

7) Si mon panier me convient, je clique sur “Commander”



8) Si  je n’étais pas connecté.e à mon espace client, cette page s’affiche

9) Si j’ai déjà un compte client, je me connecte en indiquant mon adresse mail et le mot de
passe de mon compte client

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur “Mot de passe oublié”

10) Si je n’ai pas de compte client, je clique sur “Pas encore de compte”. Un autre tuto existe
afin de vous aider à créer votre compte.  

La création d’un compte client est obligatoire dès l’achat d’un produit sur le site de la billetterie



Quand je suis connectée à mon compte client, le bonhomme est bleu

12) Je vérifie que ma commande me convient et je clique sur “Procéder au
paiement”

11) J’accepte les conditions générales de vente et la politique de
confidentialité

13) Une fois le paiement validé, je peux télécharger directement ma carte
cadeau. Je la reçois aussi par mail. Je peux aussi la retrouver en 
me connectant à mon compte client.



J’utilise ma carte cadeau

1) Je me rends sur le site de la billetterie du Festival Premiers Plans : https://billetterie.premiersplans.org/  

2) Je clique sur le produit qui m’intéresse  

https://billetterie.premiersplans.org/


4) Je veux modifier ma commande, je clique sur les trois points

En cliquant sur « Offrez un billet solidaire » je participe à une
cagnotte qui permettra d’acheter des billets à nos spectateurs en
difficultés sociales ou financières.

Je peux ajouter un produit additionnel à mon panier
(affiche, carte postal), en cliquant sur le petit + vert. 

3) Je veux supprimer ma commande,
je clique sur la poubelle

5) Si mon panier me convient, je clique sur “OFFRIR UN CARTE CADEAU”

6) J’indique le code d’utilisation noté dans l’encadré

7) Je clique sur “Commander”



8) Si  je n’étais pas connecté.e à mon espace client, cette page s’affiche

9) Si j’ai déjà un compte client, je me connecte en indiquant mon adresse mail et le mot de
passe de mon compte client

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur “Mot de passe oublié”

10) Si je n’ai pas de compte client, je clique sur “Pas encore de compte”. Un autre tuto existe
afin de vous aider à créer votre compte.  

La création d’un compte client est obligatoire dès l’achat d’un produit sur le site de la billetterie



Soit le montant de mon panier est égal à la somme figurant sur ma carte cadeau, dans le cas-
là, le paiement est validé et le site me propose de télécharger mes billets. 

Soit le montant de mon panier n’est pas égal à la somme figurant sur ma carte cadeau, dans ce
cas là il me reste une somme à payer. Je clique sur “Procéder au paiement”. Je renseigne mes
informations bancaires. Une fois la transaction effectuée, le site me propose de télécharger
mes billets. 


